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VARD- OCH OMSORG

Patrik Hultgren Vard- och omsorgsnimnden

MISSIV

Synpunkter, klagomal och forslag

SAMMANSTALLNING AV SYNPUNKTER, KLAGOMAL OCH FORSLAG KV 4 2014
SAMT ARSSAMMANSTALLNING 2014

Sammanfatining av drendet
Det har under perioden inkommit 12 blanketter, brev och mail. Dessa innehaller 13
synpunkter och klagomal.

Det har under 2014 inkommit 47 blanketter, brev och mail. Dessa innehgll 55
synpunkter och klagomal.
Férslag till beslut

Niamnden foreslas besluta

att notera informationen och ldgga den till handlingarna.

Agneta von Schoting
Socialchef

Bilaga: Sammanstillning av synpunkter och klagomal kvartal 4 2014

Bilaga: Arssammanstillning 2014
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Arsrapport av synpunkter och klagomél 2014

Det har under aret inkommit 47 blanketter, brev, mail. Dessa inneh6ll 55

synpunkter och klagomal.

Kvartal Antal blanketter Antal synpunkter och
klagomal

1 14 16

2 15 20

3 6 6

4 12 13

I de allra flesta fall har ansvarig chef haft dialog med synpunktsstallaren.

20 /:’a’//é / 6
2015-01-02
DNR 2014/54

D& vissa rapportorer dr anonyma blir det ogorligt att uppna full tickning med svar i alla
drenden. I nigot enstaka fall tycks enhetschefen inte ha svarat pa den aktuella synpunkten
trots att rapportoren &r kind.

Den manuella hanteringen av blanketter och svar gor processen svdr att 6verblicka, det
blir ocksa svirt att gora ndgon djupare bedomning om tex orsaker till att blanketten

skickas.
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